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1 Bakgrund

Arbetsgivaren ska arligen genomfora en uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt
arbetsmiljoarbete.! Syftet med uppfoljningen ar att kontrollera om det
systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar vél och hur det eventuellt kan
forbattras. I den érliga uppfoljningen av systematiskt arbetsmiljoarbte
utvérderas inte arbetsmiljon, uppfoljningen fokuserar pa hur arbetsgivaren
arbetar med arbetsmiljofrdgorna.

Denna rapport avser kulturforvaltningen i sin helhet. Uppfoljningen ska ge
ndmnden, och ytterst kommunfullmiktige, vdsentlig information och mdjlighet
att styra, stodja, forbattra och folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Lokala variationer i hur det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs kan
forekomma.

Uppf6ljningen har genomforts genom att nio av forvaltningens
samverkansgrupper, i egenskap av skyddskommitéer, gemensamt har besvarat
en enkét. Den forvaltningsovergripande samverkansgruppen (FSG) har inte
besvarat enkéten utan tar del av sammanstillning och analys. Denna
avgransning har gjorts eftersom dvriga samverkansgrupper tacker upp samtliga
delar av verksamheten. Utdver enkiten har forvaltningens HR-avdelning samlat
in kompletterande information, genom genomgang av dokumentation och
statistik. Sammanstéllning baseras pa ovan nimnda informationskéllor.

2 Sammanfattning

Uppf6ljning visar att kulturférvaltningen i huvudsak har fungerande arbetssétt 1
det systematiska arbetsmiljoarbetet genom att;

» Medarbetare och skyddsombud ges mojlighet att medverka
Uppgiftsfordelning i arbetsmiljoarbete tilldelas berdrda chefer
Kunskap i arbetsmiljofragor ar generellt sett tillrdckliga

Y V V

Rutiner och instruktioner for arbetsmiljoarbete och arbetsmoment finns
pa plats

A\

Riskbedémningar infor fordndringar och utredning vid ohélsa eller

olycksfall gors

» Handlingsplaner tas fram och atgirder vidtas for att forebygga ohélsa
och olycksfall

» Handlingsplaner och atgirder foljs upp

» Sakkunnig hjilp i form av foretagshilsovard anlitas vid behov

Uppf6ljning visar dven att kulturférvaltningen har forvaltningsgemensamma
utvecklingsomraden for att ytterligare kvalitetssdkra det systematiska
arbetsmiljoarbetet:

' Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete —
grundlaggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar
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3.1

» Kontinuerlig kunskapspafyllnad i arbetsmiljofragor for chefer och
skyddsombud
» Samarbete mellan chefer och funktioner i arbetsmiljofragor

Uppfoljningsomrdden | Bedomning | Atgdirder

av SAM

Medverkan och

samarbete

Uppgiftsfordelning

Kunskaper Behov av Systematisera tillgdngliggdrande av

utveckling repetitionsutbildning GAM for chefer

Systematisera anmélan till
grundldggande arbetsmiljoutbildning
for nya skyddsombud
Tillgéngliggora framtaget dialogstod i
syfte att starka samarbete mellan
chefer och funktioner i
arbetsmiljofragor
Insats for att stdrka kunskap i hur
riskbeddmningar kan genomforas
smidigare och mer dndamélsenligt

Rutiner och skriftliga

instruktioner

Undersokning och

riskbeddmning

Atgirder och kontroll

Sakkunnig hjilp

Atgirder vidtas 16pande under &ret och utvirderas inom ramen for kommande
uppfoljning av Systematiskt arbetsmiljoarbete.

Uppfoljning Systematiskt
arbetsmiljoarbete 2025

Medverkan och samarbete

Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna, skyddsombuden alternativt
arbetsmiljoombuden, studerandeskyddsombuden och elevskyddsombuden
mojlighet att medverka i det systematiska arbetsmiljoarbetet. (AFS 2023:1, 65)
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Vid uppfoljning i samverkansgrupp framgéar att samtliga férvaltningens
samverkansgrupper anser att medarbetare och skyddsombud ges mdjlighet att
medverka i arbetsmiljoarbetet. Géllande skyddsombud finns det
samverkansgrupper som angett att skyddsombud delvis ges mojlighet att
medverka. Bland fritextsvar framgér att det inom vissa enheter saknas lokala
skyddsombud varfor deltagandet forsvéras lokalt.

3.2 Uppgiftsfordelning

Arbetsgivaren ska fordela uppgifterna i det systematiska arbetsmiljoarbetet till
en eller flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare i verksamheten.
(AFS 2023:1, 9§)

Kulturforvaltningen foljer Goteborgs Stads rutin for uppgiftsfordelning i
arbetsmiljoarbetet dir en skriftlig fordelning gors fran 6verordnad chef till chef
for aktuell arbetsplats. Infor signering sékerstiller verordnad chef med stod av
HR-avdelningen att den chef som mottar uppgiftsférdelning har forstaelse for
ansvaret och tillrdckliga kunskaper. Alla nya chefer genomgér Goteborgs Stads
grundldggande arbetsmiljéutbildning. Chefer med motsvarande utbildning fran
andra arbetsgivare genomgér repetitionsutbildning samt introduceras i
kulturforvaltningens lokala arbetssitt i det systematiska arbetsmiljoarbetet. HR-
avdelningen bevakar och foljer upp att utbildning genomfors och att
uppgiftsfordelning gors. I de fall ddr av samordning av arbetsmiljouppgifter
behover fortydligas, till exempel i delade gemensamma lokaler, finns framtaget
arbetssatt for att underlétta detta.

3.3 Kunskaper

Arbetsgivaren ska se till att de som far dessa uppgifter
e dr tillrdckligt mdanga for att kunna utfora de uppgifter som behovs,
e har de befogenheter och resurser som behovs, och
o har tillrickliga kunskaper om
o bestimmelserna som har betydelse for arbetsmiljon,
o fysiska, organisatoriska och sociala forhdllanden i arbetsmiljon
som innebdr risker for ohdlsa eller olycksfall, och
o atgdrder for att forebygga ohdlsa och olycksfall samt uppnd en
tillfredsstdllande arbetsmiljo (AFS 2023:1, 9$)

Arbetsgivaren ska se till att alla arbetstagare har tillrdckliga kunskaper om
arbetet, och riskerna i arbetet, for att ohdlsa och olycksfall ska kunna
forebyggas och en tillfredsstillande arbetsmiljo uppnds. (AFS 20231:1, 10S)

Uppf6ljning i samverkansgrupper visar att det helt eller delvis finns tillrdckliga
kunskaper hos chefer, skyddsombud och andra nyckelpersoner i
arbetsmiljofragor. Av fritextsvar framgar att det finns en medvetenhet kring att
arbetsmiljoomradet dr omfattande och kréver kontinuerligt larande och
pafyllnad for savil chefer som skyddsombud. Det anges ocksa att det kan vara
utmanande nédr ansvaret i arbetsmilj6é delas mellan flera chefsnivaer eller
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3.4

3.5

funktioner, till exempel nir ansvar for utforande eller budget ligger pa en
stodenhet.

Rutiner och instruktioner uppges vara kénda och férankrade bland medarbetare,
dven om det dven inom detta omréde fortydligas att det alltid ar viktigt att halla
det levande och paminna.

Rutiner och skriftliga instruktioner

Arbetsgivaren ska se till att det finns skriftliga rutiner som beskriver hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska gd till. Av rutinen ska framga:

e ndr och hur arbetsmiljéarbetet ska genomforas,
e vem som ska se till att det genomférs, och
e vilka som ska medverka (AFS 2023:1, 83)

Kulturforvaltningen har ett drshjul for APT for att sdkerstélla att det
systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs. I arshjulet framkommer nér pa aret
arbetsmiljoronder ska genomforas och foljas upp samt nér rutiner for trygghet
och sdkerhet (inkl. hot och véld) ska gas igenom. Utdver det finns
arbetsmiljoinriktade aktiviteter s& som genomgang av rapporteringssystem for
arbetsskador och tillbud samt aktiva atgdrder mot krinkande sdrbehandling och
diskriminering.

Om det finns allvarliga risker i arbetet, ska det finnas skriftliga instruktioner for
hur arbetet ska utforas sikert. Instruktionerna ska vara anpassade efter
mdlgrupp och hdllas aktuella. (AFS 2023:1, 10 §)

Uppf6ljning visar att férvaltningen har instruktioner, rutiner och
handlingsplaner for arbetsmiljoarbete samt gillande arbetsmoment som kan
innebéra risker.

Undersokning och riskbedomning

Arbetsgivaren ska regelbundet underséka arbetsmiljoforhallandena, for att
bedoma risker for ohdlsa och olycksfall i arbetet. (AFS 2023:1, 11§)

Ndr dndringar i verksamheten planeras, ska arbetsgivaren underséka om
dndringarna medfor risker for ohdlsa eller olycksfall och bedoma dessa (AFS
2023:1, 11§ 2 st.)

Riskbedomningar ska alltid dokumenteras skrifiligt. Av dokumentationen ska
det framgad vilka riskerna dr, och om de dr allvarliga (AFS 2023:1, 11§ 3 st.)

Om ndgon arbetstagare rdkar ut for ohdlsa eller olycksfall i arbetet, eller om
ndgot allvarligt tillbud intrdffar i arbetet, ska arbetsgivaren utreda orsakerna
sd att risker for ohdlsa och olycksfall kan forebyggas (AFS 2023:1, 125)

Uppf6ljning visar att det inom kulturforvaltningen gors riskbedomningar infor
fordndring. Kulturforvaltningens arbetssétt &r att riskbedomningar
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3.6

3.7

dokumenteras skriftligt och presenteras eller faststélls i aktuell skyddskommitté.
Det framgér av fritextsvar att fackliga och arbetsgivare emellanat har olika syn
géllande om och nér en riskbedémning ska goras och ddrmed belyses dven
vikten av 16pande dialog pa temat.

Forvaltningens samverkansgrupper anger som helhet att utredning vid ohélsa
eller olycksfall genomfors.

Atgarder och kontroll

Arbetsgivaren ska omedelbart, eller sd snart det dr praktiskt mojligt, genomfora
de atgdrder som behévs for att forebygga ohdlsa och olycksfall i verksamheten
samt for att dven i 6vrigt uppnd en tillfredsstdillande arbetsmiljo (AFS 2023:1, 1

st)

Atgiirder som inte genomfors omedelbart ska dokumenteras skrifiligt i en
handlingsplan, ddr det framgdr ndr varje dtgdrd ska vara genomford och vem
som ska se till att den genomfors (AFS 2023:1, 2 st)

Genomforda dtgdrder ska kontrolleras (AFS 2023:1, 2 st).

Vid uppfoljning framgar att kulturférvaltningens verksamheter utformar
handlingsplaner och genomfor dtgirder for att sdkerstilla att
forbattringsomraden omhéndertas och risk for ohélsa och olycksfall forebyggs.
En tredjedel av samverkansgrupperna har svarat att tgirder delvis genomfors,
vilket kompletteras av fritextsvar med beskrivningar om att atgérder &nnu inte
kunnat genomforas eller delvis ligger utanfor enhetens/verksamhetens
paverkansmdjlighet.

Merparten av samverkansgrupperna anger att uppfoljningar genomfors. Det
framkommer av fritextsvar att det emellanat ar svart att avgora nér en
uppfoljning ska genomforas samt hur effekter av en insats ska bedomas.

Sakkunnig hjalp

Arbetsgivaren ska anlita foretagshdlsovard, eller motsvarande sakkunnig hjdlp
utifrdan, om det inte finns tillrdcklig kompetens inom den egna verksamheten for
det systematiska arbetsmiljoarbetet, eller for arbetet med arbetsanpassning och
rehabilitering (AFS 2023:1, 153)

Kulturforvaltningen har upphandlad foretagshilsovard som anlitas vid behov
ndr interna resurser saknar tillracklig kompetens eller tid for den specifika
uppgiften. Anlitande av foretagshélsovard foregés av en behovsanalys utifran
omsténdigheter i varje enskilt fall.
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4.1

4.2

421

Arlig uppféljning av aktiva
atgarder for att motverka
diskriminering och framja lika

rattigheter och mojligheter

Inledning

Denna uppfoljning beskriver kulturforvaltningens arbete med aktiva atgérder
for att motverka diskriminering och framja lika réttigheter och mojligheter
under perioden 2025-2026. Uppfoljningen har genomforts enligt
diskrimineringslagens krav och omfattar fem omraden: arbetsforhallanden,
loner och anstillningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning och
kompetensutveckling samt fordldraskap och arbete.

Uppfoljning av genomforda atgarder 2025-
2026

Identifierade hinder, risker for diskriminering och
utvecklingsbehov

Infor framtagandet av planen for aktiva dtgérder for perioden 2025-2026
identifierade forvaltningen foljande hinder och risker. Identifieringen baserades
pa statistik, enkétresultat och analyser frdn 2024, vilka utgor underlag for den
nu géllande planen for aktiva atgiarder. Uppfoljning av utvecklingen inom delar
av de identifierade omradena redovisas i denna rapportering.

e Arbetsmiljo och arbetsforhillanden

o Den totala sjukfranvaron uppgar 2025 till 5,3 procent. Som
jamforelse uppgick den totala sjukfranvaron 2024 till 6,2
procent, vilket indikerar en positiv forflyttning.

o Enligt medarbetarundersokningen 2025 uppger 84 procent av
de svarande att de inte har varit utsatta for krinkande
sdrbehandling eller mobbning. En andel av de svarande (4
procent) uppger att de inte kan ta stillning i frigan, medan
resterande anger att de har upplevt krinkande sarbehandling
eller mobbning, antingen internt i organisationen eller fran
externa parter. Jamfort med 2024, d& 83 procent uppgav att de
inte varit utsatta, kan en mindre positiv forflyttning noteras.
Forvaltningen har samtidigt identifierat att férekomst av
krénkande sirbehandling, savil internt i organisationen som
fran brukare, fortsatt innebér risker och hinder 1 arbetet med att
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motverka diskriminering och framja lika rittigheter och
mojligheter

o Personsikerhet i publiknira verksamheter
e Rekrytering och befordran
o Ingen av yrkesgrupperna inom forvaltningen ar helt jamstalld

o Svérigheter att attrahera en bred och varierad sokandebas
utifrén ett jamstilldhets- och mangfaldsperspektiv

o Osikerhet kring karridrvigar och mentorskap
e Loner och anstéllningsvillkor

o Laga loner inom vissa yrkesgrupper

o Lonesittning av fordldralediga medarbetare och dldre
e Utbildning och kompetensutveckling

o Ojamn tillgang till utbildningsinsatser beroende pa
arbetsuppgifter

o Behov av 6kad kunskap om normkritik och diskriminering
e Forildraskap och arbete

o Upplevelse av bristande information och stod till fordldralediga

4.2.2 Genomforda atgarder och resultat
Arbetsforhallanden

e Verktyg, utbildningar och stod har implementerats och utvecklats for att
frdmja en inkluderande dialog pa arbetsplatsen.

o Forstérkt arbetsmiljoarbete gillande hot och vald samt
kompetensutveckling inom trygghet och sidkerhet

Rekrytering och befordran

e Fortsatt arbete med normkritisk rekrytering och anonymiserade
ansokningsprocesser inom forvaltningen, bland annat genom att
kandidater besvarar strukturerade urvalsfrigor istillet for att lamna
personligt brev, i syfte att mojliggora ett mer likvardigt och
kompetensbaserat urval.

o Fortsatt arbete med att bredda annonsering och nd mer varierade
malgrupper. Uppfoljning av statistik for rekrytering gors kvartalsvis.

e Implementering av rutin for hantering av arbetsmarknadsatgérder och
praktik for att stddja chefer och frimja en systematisk process.

Loner och anstillningsvillkor
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e Utveckling av material for 16nesattningsprocessen, lénerevision och
lonekriterier for att stodja chef och effektivisera information pa APT.

o Fortsatta insatser for att gora l6ner mer konkurrenskraftiga
Utbildning och kompetensutveckling

o Pégdende insatser for att frimja en kommunikativ organisation vilket
bidrar till att frimja chefers forutsittningar

o Kompetenshdjande insatser genomforda for medarbetare, skyddsombud
och chefer géllande rutin for hantering av krinkande sérbehandling. En
del av implementering av nytt kollektivavtal.

Foraldraskap och arbete

e Fortsatt arbete med strukturerade samtal infor, under och efter
fordldraledighet.

o Arlig uppfoljning av upplevelse av forutsittningar vid forildraledighet
gors genom planerad enkét varen 2026.

4.3 Planerade atgarder for 2027-2028

Forvaltningen kommer att planera for fortsatta dtgarder som kommer att
integreras med stadens styrande dokument inom omradet. Atgirderna kommer
fortsatt att foljas upp arligen for att méta effekterna av insatserna.
Forvaltningens planering for 20272028 &r dnnu inte fardigstélld d&
forvaltningen invéntar stadens Oversyn av arbetet med manskliga rattigheter,
inklusive styrande dokument for att sékerstilla att atgiarderna ligger i linje med
staden.

4.4 Slutsats

Kulturforvaltningen ser effekter av arbetet med att motverka diskriminering och
framja lika rattigheter och mojligheter men samtidigt kvarstar utmaningar inom
arbetsmiljo, rekrytering, 16neutveckling och stdd for fordldralediga. Planering
av atgirder for 2027-2028 kommer goras men invéntar stadens dversyn av
arbetet med minskliga rittigheter. Atgirderna kommer att syfta till att hantera
identifierade utmaningar genom systematiska insatser och tydliga uppfoljningar.
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